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Allgemeine Geschaftsbedingungen der QUADRA Energy GmbH
zur Stromversorgung von Kunden ohne registrierende Leistungsmessung

Geltungsbereich und Anderung der Aligemeinen Geschiftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB®) finden Anwendung auf alle
geschaftlichen Beziehungen zur Belieferung mit Strom zwischen dem jeweiligen
vertragsschlieBenden Strombezugskunden (,KUNDE*) und der QUADRA Energy
GmbH (,LIEFERANT") an der im Auftrag benannten Abnahmestelle.

Abweichende Geschéftsbedingungen eines KUNDEN haben keine Gliltigkeit,
auch wenn der LIEFERANT ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Anderungen
und Nebenabreden zu den AGB sind nur dann wirksam, wenn der LIEFERANT
ihnen schriftlich zustimmt.

Zustandekommen des Vertragsverhiltnisses, Vollmacht fiir
Stromanbieterwechsel

Das Vertragsverhdltnis kommt durch die Vertragsbestdtigung des
LIEFERANTEN zustande, die dem KUNDEN auf seinen Auftrag hin in Textform
postalisch oder elektronisch zugeht und in der bestatigt wird, ob und zu welchem
gewlinschtem Termin der LIEFERANT die beauftragte Lieferung aufnehmen
kann. Spatestens mit Beginn der Belieferung des KUNDEN mit Strom durch den
LIEFERANT kommt der Stromliefervertrag zustande. Voraussetzung fir den
Lieferbeginn ist die vollstindige und wirksame Beendigung des
Vertragsverhaltnisses zwischen dem KUNDEN und seinem Vorversorger. Die
Belieferung des KUNDEN mit Strom beginnt friihestens drei Wochen nach
erfolgreicher Anmeldung bei dem értlich zusténdigen Netzbetreiber, jedoch nicht
vor dem Termin, den der KUNDE dem LIEFERANT angegeben hat. Eine
Belieferung erfolgt auBerdem nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des KUNDEN
gemal §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der KUNDE fordert
den LIEFERANTEN hierzu ausdriicklich auf.

Der LIEFERANT organisiert fir den KUNDEN die Abwicklung des
Stromanbieterwechsels. Der KUNDE erteilt dem LIEFERANT hierfir eine
Vollmacht fir alle den Stromanbieterwechsel relevanten Vorgange. Dadurch ist
der LIEFERANT in der Lage, den gesamten Lieferantenwechsel und die
Strombelieferung fiir den KUNDEN zu organisieren. Der Lieferantenwechsel
erfolgt unentgeltlich und zligig gem. § 20a EnWG.

Der Beginn der Stromlieferung durch den LIEFERANT wird dem KUNDEN in
Textform postalisch oder elektronisch angezeigt, sobald dem LIEFERANT die
notwendigen Bestatigungen vom ortlichen Netzbetreiber und Vorversorger des
KUNDEN vorliegen.

Der LIEFERANT behalt sich das Recht vor, die Auftragsannahme ohne Angabe
von Griinden zu verweigern, insbesondere wenn sich das Angebot an eine
Kundengruppe wendet, welcher der KUNDE nicht angehdrt.

Art und Umfang der Versorgung, Erfiillungsort, zuséatzlicher Umweltnutzen,
Eigenerzeugungsanlagen

Im Rahmen dieses Vertrages wird der LIEFERANT dem KUNDEN an seine
vertraglich benannte Entnahmestelle Wechselstrom mit einer Nennspannung von
230 V oder Drehstrom mit einer Nennspannung von 400 V liefern.
Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, tber den der
KUNDE beliefert wird und mittels Marktlokations-Identifikationsnummer
energiewirtschaftlich identifiziert wird. Der LIEFERANT liefert umweltfreundlichen
Strom aus erneuerbaren Energien. Die genaue Zusammensetzung des Stroms
wird durch den LIEFERANT auf der Internetseite, bei Vertragsabschluss sowie
gemalR den gesetzlichen Bestimmungen zum Stromherkunftsnachweis
regelméaRig verdffentlicht und dem KUNDEN auch im Zuge der
Rechnungsstellung mitgeteilt.

Grundlage des unter Ziffer 3.1 beschriebenen Strombedarfs sind Prognosen tber
das Verbrauchsverhalten des KUNDEN. Tatsé&chliches Verbrauchsverhalten und
Prognosen koénnen voneinander abweichen, so dass (iberschiissige oder
fehlende Strommengen auftreten. Diese geringfiigigen Differenzen werden tber
den Spotmarkt oder aber von den Netzbetreibern ausgeglichen. Da der
LIEFERANT ein vollstandig regeneratives Produkt anbietet, gleicht der
LIEFERANT ggf. bezogene Restmengen sogenannter grauer Energie durch
regenerativen Strom so aus, dass der LIEFERANT in Summe eine
einhundertprozentig regenerative Mengenbilanz, die dem Verbrauch des
KUNDEN entspricht, nachweisen kann.

Die Einhaltung der Verpflichtungen gemaR Ziffern 3.1 und 3.2 kann von
unabhangigen Gutachtern geprift werden. Diesbezigliche Zertifikate und
weiterfiihrende Informationen zur Stromkennzeichnung nach § 42 EnWG kénnen
anschlie®end dem Kundenportal des LIEFERANTEN im Internet unter
www.quadra-energy.com entnommen werden.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemal § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der KUNDE keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlielt. Der
LIEFERANT stellt dem KUNDEN das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb und
Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 4.1 in Rechnung.

Der KUNDE hat den LIEFERANTEN vier Wochen vor der geplanten
Inbetriebnahme von Erzeugungsanlagen zum Eigenverbrauch in Textform tber
die Anlagen(n) und deren Leistung zu informieren.

Preise und Preisbestandteile / zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassungen nach billigem
Ermessen

Der KUNDE zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen
Arbeitspreis in der sich aus der im Vertrag ergebenden Hohe. Der Preis nach
Satz 1 enthélt folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb,
sowie das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom
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Netzbetreiber erhobenen gesetzlichen Umlagen nach dem Kraft-Warme-
Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs.2 StromNEV, die
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 EnWG, die Offshore-Netzumlage
nach § 12 EnFG, und die Konzessionsabgaben. Fiir Netzentnahmen von Strom
zum Betrieb einer Warmepumpe, die durch einen eigenen Zahlpunkt mit dem
Netz verbunden ist (Zweizéhlermessung), betragen KWK- und Offshore-
Netzumlage nach § 22 EnFG derzeit Null. Der KUNDE wird den LIEFERANTEN
unverziiglich ~ (ber  diesbezligliche Anderungen informieren.  Diese
Umlagenprivilegierung steht unter dem Vorbehalt der beihilferechtlichen
Genehmigung durch die Europaische Kommission (§ 68 EnFG).

Die Preise nach Ziffer 4.1 sind Nettopreise. Zusétzlich fallen Stromsteuer
(derzeit: 2,05 ct/ kWh) sowie — auf die Nettopreise und die Stromsteuer —
Umsatzsteuer (derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Héhe an. Andern sich
diese Steuersatze, andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach
Vertragsschluss mit zusatzlichen Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich der
Preis nach Ziffer 4.1 um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils
geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die
Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich
auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuRgelder o. &.)
belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fiir die nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits
bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf
die Mehrkosten beschrénkt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem
Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der KUNDE wird Uber eine solche
Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Der LIEFERANT ist verpflichtet, die Preise nach Ziffer 4.1 — mit Ausnahme der
gesondert an den KUNDEN weitergegebenen Strom- und Umsatzsteuer nach
Ziffer 4.2 sowie etwaiger zukinftiger Steuern, Abgaben und sonstiger hoheitlich

auferlegter Belastungen nach Ziffer 4.3 — durch einseitige Leistungsbestimmung
nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhdhungen oder
ErméRigungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlielich eine
Anderung der in Ziffer 4.1 genannten Kosten. Der LIEFERANT (berwacht
fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen
Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 4.1 seit der
jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 4.4 bzw. — sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer4.4 erfolgt ist — seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei
jeder  Preisanpassung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch
auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fiir den KUNDEN ungiinstigeren MaRstaben
Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.
Der KUNDE hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen
Ermessens des Lieferanten gerichtlich iberpriifen zu lassen. Anderungen der
Preise nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich, friihestens jedoch
zum Ablauf des dritten Liefermonats. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn der LIEFERANT dem KUNDEN die Anderungen spétestens einen Monat
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der KUNDE mit der
mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Hierauf wird der KUNDE
vom LIEFERANTEN in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Preiserh6hungen
durch den LIEFERANTEN sind ausgeschlossen, wenn der LIEFERANT fiir den
betroffenen Zeitraum eine Preisgarantie auf die jeweiligen Preisbestanteile
gegeben hat.

Aktuelle Informationen (ber den geltenden Lieferpreis sind unter dem
LIEFERANT Kundenportal www.quadra-energy.com erhaltlich.

Zahlerablesung, Abschliage, Abrechnung und Zahlung

Die vom LIEFERANT gelieferte Elektrizitat wird durch eine Messeinrichtung, die
den Anforderungen der §§ 21 b ff. des Energiewirtschaftsgesetzes entsprechen
muss, festgestellt. Das Leistungsangebot des LIEFERANTEN richtet sich
ausschlieBlich an Privathaushalte mit Stromzéhler, fiir die der o6rtliche
Netzbetreiber die Belieferung nach dem sogenannten Standardlastprofil zulasst.
Der LIEFERANT ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die dem LIEFERANT vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten
hat.

Zum Zwecke der Abrechnung der Stromversorgung kann der LIEFERANT den
KUNDEN per E-Mail oder schriftlich auffordern, seinen Zahlerstand abzulesen
und diesen Uber das LIEFERANT Kundenportal online oder schriftlich
mitzuteilen. Wenn der KUNDE den Zahlerstand trotz Aufforderung nicht
Ubermittelt, kann der LIEFERANT den Verbrauch des KUNDEN auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen
Verhéltnisse schatzen. Weichen die Ergebnisse der Selbstablesung und der
Erfassung der Zahlerstinde durch den Netzbetreiber geman Ziffer 5.1
voneinander ab, wird der LIEFERANT diese Differenzen gegenliber dem
KUNDEN gutschreiben oder in Rechnung stellen.

Der LIEFERANT kann vom KUNDEN monatliche Abschlagszahlungen
verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich fur Haushaltskunden
nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
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aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer KUNDEN und dem aktuellen Vertragspreis. Fir Nicht-
Haushaltskunden berechnet der Lieferant die Abschlagshohe unter
Berlicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs nach billigem Ermessen in
der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegangenen zwolf
Monate bzw. unter Beriicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs
vergleichbarer Kunden. Macht der KUNDE glaubhaft, dass der Verbrauch
erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen. Ist die Messstelle
des KUNDEN mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist der
LIEFERANT berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die
Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb
von drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

Zum Ende jedes vom LIEFERANTEN festgelegten Abrechnungszeitraums, der
ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom
LIEFERANTEN eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder
in Papierform erstellt. Im ersten Abrechnungszeitraum kann es, zum Zweck der
Angleichung der Abrechnungszeitraume zwischen dem Netzbetreiber und dem
LIEFERANTEN, zu einem verkirzten Abrechnungsturnus kommen. Ein
gewohnlicher Abrechnungsturnus betrégt ein Jahr, wobei Abrechnungsjahr und
Kalenderjahr voneinander abweichen kénnen. Auf Wunsch bietet der
LIEFERANT dem KUNDEN eine halbjahrliche, vierteljahrliche oder monatliche
Abrechnung an, wobei pro unterjahriger Abrechnung ein Betrag in Héhe von
EURO 35 brutto (EURO 29,41 netto) erhoben wird. Erhdlt der KUNDE
Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf
Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der KUNDE elektronische
Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch
einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang
der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der
tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das
Recht des LIEFERANTEN nach Ziffer 5.3 Satz 1.

Erhdlt der KUNDE eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine
Fernubermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem),
erhdlt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen)
Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate
und auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des KUNDEN stellt der LIEFERANT dem KUNDEN und/oder einem
von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar, ergénzende Informationen zu
dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfligung.

Der KUNDE kann jederzeit vom LIEFERANTEN verlangen, eine Nachpriifung
der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder
eine staatlich anerkannte Priifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen.
Die Kosten der Nachpriifung fallen dem KUNDEN nur dann zur Last, sofern die
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittiung des
Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziiglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei
festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der LIEFERANT den
Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziffer 5.2 Satz 2 Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann uber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre
beschrankt.

Abschlage sind grundsétzlich bis zum 15. Kalendertag eines Monats zu
entrichten, Rechnungen 14 Tage nach Rechnungsstellung. Fallt der 15.
Kalendertag dabei auf einen Samstag, Sonntag oder Feiertag, so werden
Abschlage und Rechnungen zum nachsten Arbeitstag fallig. Abschlags- und
Rechnungsbetrdge werden mit Falligkeit im SEPA-Lastschriftverfahren vom
Konto des KUNDEN, welches der KUNDE im Vertrag angegeben hat,
eingezogen. Der KUNDE erteilt dem LIEFERANT durch Einwilligung im
Webportal oder nachtréglich durch ein gesondertes Formular, ein
entsprechendes SEPA-Mandat. Mit Erteilung des SEPA-Mandates erklart sich
der KUNDE bereit, die grundsatzliche 14 tagige Frist einer Information vor
Belastung des Kontos auf zwei Tage zu verkirzen. Der LIEFERANT ist
berechtigt, Kosten aus einer durch den KUNDEN zu vertretenden Riickbelastung
direkt an den KUNDEN weiterzuberechnen. Gutschriften werden dem KUNDEN
auf das von Ihm im Vertrag angegebene Konto gutgeschrieben.

Erteilt der KUNDE dem LIEFERANT kein SEPA-Mandat, so ist er verpflichtet
fallige Rechnungsbetrage entsprechend Ziffer 5.5 fristgerecht auf das Konto des
LIEFERANTEN zu Uberweisen. Fiir die Begleichung von Rechnungsbetragen
durch Uberweisung erhebt der LIEFERANT eine Gebiihr von 35 Euro pro Jahr.
Damit entstehende Rechnungsgutschriften liberwiesen werden kénnen, hat der
KUNDE dem LIEFERANTEN ein Konto anzugeben.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so
rechnet der Lieferant geédnderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile
tagesgenau ab. Fiur die Abrechnung geénderter verbrauchsabhangiger
Preisbestandteile wird die nach Ziffer 5.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
KUNDEN im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preiséanderung
aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach
der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend
angepasst werden.

Vorauszahlung
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Der LIEFERANT kann vom KUNDEN eine monatliche Vorauszahlung in
angemessener Hohe verlangen, wenn der KUNDE mit einer Zahlung aus dem
Vertrag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der KUNDE innerhalb
eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in
sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem KUNDEN Beginn, Hohe und die
Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der LIEFERANT nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn féllig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer KUNDEN und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der KUNDE glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom KUNDEN nach dem
Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 5.3  oder
Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der
Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig
berechnete Betrag unverzuglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Haftung

Der LIEFERANT haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéteter Abrechnung) fiir
dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 7.2 bis 7.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen.

Der LIEFERANT wird auf Wunsch des KUNDEN unverziiglich iber die mit der
Schadensverursachung zusammenhéangenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden
kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflillungs-
und Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen,
soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt
wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaie
Durchflihrung des Vertrags tiberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmanig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mdgliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der
Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der KUNDE ist verpflichtet, dem LIEFERANTEN den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten (ber die Erbringung von
Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr-
oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tiber einen anderen Bilanzkreis
unverziiglich mitzuteilen. Der LIEFERANT wird die Erbringung der Dienstleistung
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht
durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes
Entgelt ermdéglichen

Kundendaten und Datenschutz

Unsere Verwendung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
dem Stromlieferungsvertrag ist in unserer Datenschutzerklarung beschrieben.
Die aktuelle Fassung ist auf unserer Webseite unter www.quadra-energy.com
abrufbar.

Der KUNDE teilt dem LIEFERANTEN Anderungen zu seiner Person oder
Abnahmestelle wie Namens-, Bankverbindungs- oder Adresswechsel
unverziglich mit.

Verwendung Dritter, Rechtsnachfolge
Der LIEFERANT darf sich zur Erfiillung seiner Pflichten Dritter bedienen.

Der LIEFERANT ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen
Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem KUNDEN
spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe
dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der KUNDE das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der KUNDE vom
LIEFERANTEN in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur
Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i S. d.
Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberthrt.

Fiir Netzentnahmen von Strom zum Betrieb einer Warmepumpe:
Schaltgerit: Installation, Beschadigung, Stérung

Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltgerats. Bei der Wahl
des Anbringungsortes ist die Mdglichkeit der Fernbedienung zu beriicksichtigen.
Der Netzbetreiber hat den KUNDEN zu beteiligen und dessen berechtigte
Interessen angemessen zu berlicksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des
KUNDEN einer Verlegung des Schaltgerats zuzustimmen, wenn dies ohne
Beeintrachtigung einer einwandfreien Fernbedienung méglich ist. Der KUNDE
hat die Kosten einer Verlegung des Schaltgerats nach Satz 4 zu tragen.
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Der KUNDE hat dem Netzbetreiber den Verlust, Beschadigungen und Stérungen
des Schaltgerats unverziiglich mitzuteilen.

Hohere Gewalt und Stérung des Netzbetriebs

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung
ist der LIEFERANT, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit.
Zu den moglichen Anspriichen des KUNDEN gegen den Netzbetreiber wird auf
Ziffer 6 verwiesen.

Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann (insbesondere hohere Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien, Arbeitskampfmafnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmdglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit,
solange diese Umsténde noch andauern.

Der LIEFERANT ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
M llenbetreiber den M betrieb auf eigene Initiative unterbrochen
hat. Schadensersatzanspriiche des KUNDEN gegen den LIEFERANTEN bleiben
fur den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein
Verschulden trifft.

Verbraucherbeschwerden / Schlichtungsstelle

Der LIEFERANT beantwortet Beanstandungen von KUNDEN, die Verbraucher
im Sinne des § 13 des Birgerlichen Gesetzbuchs  sind
(,Verbraucherbeschwerden®), gem. § 111a EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4
Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens innerhalb
der gesetzlichen Frist von vier Wochen nach deren Zugang bei dem
LIEFERANTEN. Beanstandungen sind zu richten an an QUADRA Energy, Klaus-
Bungert-Str. 5b, 40468 Diisseldorf oder per E-Mail an kundenservice@quadra-
energy.com.

Hilft der LIEFERANT einer Verbraucherbeschwerde nicht oder nicht innerhalb
der Bearbeitungsfrist ab, kann der Verbraucher die Schlichtungsstelle Energie
anrufen. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberiihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e.V.,

FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin,

Tel.: 030/2757240-0, www.schlichtungsstelleenergie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de).

Daneben unterhéalt die Bundesnetzagentur einen Verbraucherservice fir den
Bereich Elektrizitdt und Gas (Bundesnetzagentur, Verbraucherservice, Postfach
8001, 53105 Bonn, Tel.: 030/22480-500 oder 01805/101000, www.bnetza.de,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de).

Verbraucher haben aulerdem die Mdglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-
Plattform der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europdischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informationen zu Energieeffizienz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von
EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu
der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-
online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur (iber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Einstellung der Lieferung / Einwdnde gegen Rechnungen / Aufrechnung

Der LIEFERANT ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,Energiediebstahl‘) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des KUNDEN in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung,
mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der
LIEFERANT ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.
Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen
auBer Betracht, die der KUNDE schliissig beanstandet hat oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen LIEFERANTEN und KUNDEN noch nicht féllig sind oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserhdhung des LIEFERANTEN resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung aufer Verhéltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der KUNDE darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem
KUNDEN wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und
die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter
Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der LIEFERANT wird
den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen,
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die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom sechs weitere
Werktage Zeit hat. Der KUNDE wird den LIEFERANTEN auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen,
unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom KUNDEN zu ersetzen. Der LIEFERANT stellt dem KUNDEN die dadurch
entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. [Optional: Dies gilt nicht fiir
AuRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach
tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt.] Auf Verlangen des KUNDEN ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge
zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem KUNDEN ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich
wiederhergestellt, wenn die Grinde fiir die Unterbrechung entfallen und die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem KUNDEN zur Verkirzung der
Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugserméachtigung unbenommen,
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziglich mittels
Uberweisung zu zahlen.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern der in einer Rechnung angegebene
Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der
KUNDEN eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgeméafe Funktion der Messeinrichtung
festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines verstéandigen KUNDEN die ernsthafte
Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen
Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren
Rechenfehlern oder bei weit auferhalb der Plausibilitit liegenden
Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemafe Funktion bestéatigt hat. Rechte des KUNDEN nach § 315 BGB
bleiben von dieser Ziffer unberiihrt. Gegen Forderungen des LIEFERANTEN
kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des KUNDEN aufgrund
vollstdndiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erfiillung der
Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fur Forderungen des KUNDEN,
die im Rahmen des Riickabwicklungsverhéltnisses nach Widerruf des Vertrags
entstehen.

Vertragslaufzeit, Kiindigung, Einstellung der Lieferung und
auBerordentliche Kiindigung

Der Vertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die Vertragserfillung beginnt
unmittelbar im Anschluss an die Beendigung des Vertrages mit dem bisherigen
Versorger. Es besteht eine Mindestvertragslaufzeit von zwélf Monaten ab
Belieferungsbeginn. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag
auf unbestimmte Zeit.

Das Vertragsverhaltnis kann von beiden Seiten mit einer Frist von einem Monat
gekiindigt werden. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.

Das Recht zur fristiosen Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Frist bleibt unberiihrt. Der LIEFERANT muss den KUNDEN unverziiglich beim
zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des
KUNDEN im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung des LIEFERANTEN trotz
der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers,
Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu
Lieferantenwechselprozessen) (ber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der
LIEFERANT dafiir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder
Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der KUNDE fir diese
fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 14.1 oder im
Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Ziffer 14.2 Satz 1
und 2.. Im letztgenannten Fall wird der LIEFERANT wie folgt vorgehen: Der
KUNDE wird durch den LIEFERANT (ber einen Zahlungsverzug in Textform
informiert. Er hat dann die Mdglichkeit, offene Betrage innerhalb einer Woche zu
begleichen. Leistet er diese Zahlung nicht, wird dem KUNDEN eine letzte Frist
von einer Woche eingeraumt, um offene Betrage zu begleichen. AnschlieRend
wird der Vertrag durch den LIEFERANT ohne erneute Mitteilung zum
nachstmdglichen Zeitpunkt gekiindigt und eine Schlussrechnung nach
Belieferungsende erstellt. Sofern auch diese Schlussrechnung nach einer letzten
Frist von zehn Tagen nicht durch den KUNDEN bezahlt wird, kann der
LIEFERANT die gesamte Forderung an ein Inkassounternehmen abtreten.

Umzug

Der KUNDE ist verpflichtet, dem LIEFERANTEN jeden Umzug unverziglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen
Zahlernummer oder  Marktlokations-Identifikationsnummer in  Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor
dem Umzugsdatum erfolgen, um dem LIEFERANTEN eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des KUNDEN beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom
KUNDEN mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der KUNDE aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der
LIEFERANT unterbreitet dem KUNDEN fiir die neue Entnahmestelle auf Wunsch
gerne ein neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
KUNDE den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter
Mitteilung seiner zukilnftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner
zukilinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnummer
kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet
diesen Vertrag nicht und der LIEFERANT wird den KUNDEN zu den bisherigen
Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der
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LIEFERNAT dem KUNDEN dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung
anbietet und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die
Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der KUNDE dem
LIEFERANTEN das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des KUNDEN nach Ziffer 17.1 aus Griinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem LIEFERANTEN die Tatsache des Umzugs auch
sonst nicht bekannt, ist der KUNDE verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner
bisherigen Entnahmestelle, fir die der LIEFERANT gegeniiber dem ortlichen
Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine
Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergliten.
Die Pflicht des LIEFERANTEN zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen
Entnahmestelle und Anspriiche des LIEFERANTEN auf entgangenen Gewinn
wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen
Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Anderung des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hdchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA). Das vertragliche
Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare
Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und
dem Inkrafttreten — absehbar war), die der LIEFERANT nicht veranlasst und auf
die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden.
Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht
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unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags entstehen
lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die
nur durch eine Anpassung oder Ergéanzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
ist der LIEFERANT verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts —
unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung
und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und
Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels
gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur
wirksam, wenn der LIEFERANT dem KUNDEN die Anpassung spéatestens einen
Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der KUNDE das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf
wird der KUNDE vom LIEFERANTEN in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages oder dieser AGB unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so wird dadurch die Gliltigkeit der Gbrigen
Bestimmungen des Vertrages nicht beriihrt. Gleiches gilt im Falle einer
Regelungsliicke. Erganzend finden die Bestimmungen der Verordnung uber
Allgemeine Bedingungen fiir den Netzanschluss und dessen Nutzung fiir die
Elektrizitatsversorgung in Niederspannung
(Niederspannungsanschlussverordnung — NAV) sowie die Verordnung Uber
Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung  mit  Elektrizitdt aus dem  Niederspannungsnetz
(Stromgrundversorgungsverordnung— StromGVV) in ihren jeweils giiltigen
Fassungen Anwendung.



